Allgemeine Geschaftsbedingungen

zur Verwendung im Geschéftsverkehr gegeniiber Unternehmern

§ 1 Allgemeines/Geltungsbereich

(1) Samtliche Lieferungen und Leistungen der Dalektron GmbH werden ausschlieBlich auf Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Dalektron GmbH ausgefiihrt. Abweichende und
erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur insoweit, als Dalektron ihnen ausdriicklich
schriftlich zugestimmt hat.

(2) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Dalektron gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéfte mit dem
Kunden.

§ 2 Angebot/Vertragsabschluss

(1) Angebote von Dalektron sind, soweit sie nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sind, freibleibend.
(2) Bestellungen des Kunden stellen ein verbindliches Angebot dar, das Dalektron innerhalb von 30 Tagen durch
Zusendung der Auftragsbestatigung oder Lieferung der Ware annehmen kann.

(3) Bestellt der Kunde Ware auf elektronischem Weg, werden der Vertragstext sowie diese AGB in
wiedergabefahiger Form gespeichert und auf Verlangen des Kunden per E-Mail zugesandt. Die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen kénnen iber einen entsprechenden Link auf der Homepage der Dalektron GmbH (iiber
direktes Anklicken des Wortes AGB's) aufgerufen werden.

(4) Abbildungen in Angeboten, Beschreibungen sowie Abbildungen der Ware von Dalektron sowie technische
Angaben sind unverbindlich. Dalektron behalt sich notwendige Anderungen unter Beachtung der
Kundeninteressen bis zur Lieferung/Leistung vor.

(5) An alle dem Kunden im Zusammenhang mit Angeboten und der Vertragsabwicklung iberlassenen
Unterlagen, wie Kalkulationen, Zeichnungen und Abbildungen behélt sich Dalektron das ausschlieRliche
Eigentums- und Urheberrecht vor. Bei Nichtzustandekommen des Vertrages sind diese Unterlagen auf
Anforderung an Dalektron zuriick zu senden.

§ 3 Preise/Zahlungsbedingungen

(1) Samtliche Preise von Dalektron gelten "ab Lager Dreieich" in Euro, ohne Verpackung, Transport und
Transportversicherung, sonstige Steuern, Zélle, Gebiihren rein netto zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
am Tag der Rechnungsstellung.

(2) Andem sich zwischen Vertragsabschluss und Lieferung die Preise der Vorlieferanten und/oder
Herstellungskosten, Frachten, éffentliche Abgaben, Léhne oder sonstige Kosten, die sich mittel- oder unmittelbar
auf Lieferungen und Leistungen von Dalekiron auswirken, ist Dalektron berechtigt, die Preise anzupassen.
Dalektron weist auf Verlangen die Erhdhung der Kosten nach.

(3) Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts Anderes ergibt, ist der Rechnungsbetrag ohne Abzug
innerhalb von 20 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Bei Barzahlung innerhalb 10 Tagen ab
Rechnungsdatum gewahrt Dalektron 2 % Skonto. MaRgeblich ist fir die Skontogewéhrung der Zeitpunkt des
Eingangs des Rechnungsbetrages auf dem Konto von Dalektron.

Dies gilt entsprechend bei Teil-Lieferungen.

(4) Dalektron ist berechtigt, nach seiner Wahl Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung wegen félliger oder
zukiinftiger Anspriiche aus Vertragen mit dem Kunden zu beanspruchen sowie die Erfiillung der Leistungen zu
verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrags erkennbar wird, dass der Anspruch auf die Zahlung durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet wird. Der Kunde kann in diesem Fall Sicherheit leisten oder
die Zahlung im Voraus bewirken (§ 321 BGB).

(5) Bei Zahlungsverzug sind von dem Kunden Zinsen in Hohe von 8 %-Punkten p.a. liber dem Basiszins zu
zahlen (§ 247 BGB). Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

(6) Aufrechungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn die Anspriiche unbestritten oder
von Dalektron anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind sowie auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruhen.

§ 4 Lieferzeit/Lieferung

(1) Lieferfristen und Liefertermine stellen keine Fixtermine dar, es sei denn, dies ist ausdriicklich schriftiich von
Dalektron bestatigt.

(2) Der Fristbeginn fiir Lieferfristen setzt voraus, dass der Kunde samtliche von ihm zu erbringenden Leistungen
erbracht, Unterlagen und evtl. Genehmigungen, Freigaben, z. B. von Plédnen vorgelegt, sowie
Zahlungsbedingungen eingehalten hat und sonstige Verpflichtungen des Kunden, insbesondere Mitwirkung bei
Klérung technischer Fragen, erfiillt sind. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn binnen dieser Frist der
Liefergegenstand das Lager Dalektron verlassen hat oder Versandbereitschaft mitgeteilt wurde.

(3) Die Lieferfristen verlangem sich bei Streik und Fallen hoherer Gewalt fiir die Dauer der Verzdgerung sowie
bei Eintritt bei nicht vorhersehbaren Hindernissen. Dies gilt auch, wenn diese Umsténde bei Vorlieferanten
eintreten. Dalektron wird {ber den Eintritt und die voraussichtliche Dauer der Verzdgerung unverziiglich
informieren.

(4) Bei Annahmeverzug oder Verletzung der Mitwirkungspflichten, ist der Kunde verpflichtet, den hierdurch
entstehenden Schaden einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen, wie z. B. Lagergeld, zusatzliche
Versandkosten sowie Zinsen zu zahlen. Pauschal kann Dalektron hierfiir einen Betrag in Hohe von 0,5 % des
Preises des Liefergegenstandes pro Monat, hdchstens jedoch insgesamt 5 % der Auftragssumme oder Teil-
Lieferung, verlangen. Weitergehende Anspriiche von Dalektron bleiben vorbehalten. Dem Kunden ist der
Nachweis gestattet, dass nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung des Liefergegenstandes geht
spatestens zu dem Zeitpunkt auf den Kunden iber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerét. Der
Kunde gerét bspw. in Annahmeverzug, wenn er den Liefergegenstand zum mitgeteilten Bereitstellungszeitpunkt
ab Lager von Dalektron nicht abholt.

(5) Dalektron ist berechtigt, die bestellten Mengen bis zu 10 % zu Uberschreiten oder zu unterschreiten.

(6) Der Kunde darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel nicht verweigern.

§ 5 Gefahreniibergang

(1) Wird die Ware auf Wunsch des Kunden versandt, so geht mit der Absendung an diesen die Gefahr des
zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der Sache auf den Kunden iiber. Dies gilt unabhéngig
davon, ob die Versendung der Ware vom Erfiillungsort erfolgt, ob Teil-Lieferungen erfolgen, oder zusatzliche
Leistungen, wie z. B. Transportkosten oder Anfuhr von Dalektron Gbernommen werden.

(2) Die Kosten einer Transportversicherung tragt der Kunde selbst. Diese wird nur auf schriftlichen Auftrag des
Kunden eingedeckt.

(3) Wurde wegen des Versandweges und der Transportmittel keine Vereinbarung getroffen, so trifft Dalektron
unter Ausschluss jeder Haftung die Wahl.

(4) Sofern von Dalektron schriftich bestatigt wurde, dass die Lieferung durch eine Transportversicherung
eingedeckt wird, tragt der Besteller die insoweit anfallenden Kosten.

(5) Transportschaden sind unverzliglich Dalektron zu melden.

§ 6 Verpackungskosten
(1) Transport- und alle sonstigen Verpackungen werden auf Kosten des Kunden nach MaRgabe der
Verpackungsverordnung auf seinen Wunsch zurlickgenommen.

§ 7 Materialei haften und Ver | K

(1) Dalektron Cbernimmt keine Garantie fiir den von dem Kunden beabsichtigten Verwendungszweck der
Liefergegenstande. Dies gilt insbesondere fiir selbstklebende Etiketten, da bei ihnen die Reaktion der
Haftgummierung auf bestimmten Materialien (z. B. Kunststoff, Textilien usw.) nicht vorausgesehen werden kann.
Empfehlungen gelten insoweit nicht als Beschaffenheitsvereinbarung oder Garantie von Seiten Dalektron. Bei
Etiketten gilt, dass geringfiigige Abweichungen in GroRe, Farbe, Gummierung, Qualitdt und sonstiger Ausfiihrung
kein Grund fiir Beanstandungen sind.

(2) § 7 Zf. 1 gilt entsprechend fiir die ,Scan-Fahigkeit* der mit den Dalektron-Geréten bedruckten Etiketten. Die
Haftung ist ausgeschlossen, wenn

(a) die Gerate nicht ordnungsgemaR gewartet sind und daher nicht in einwandfreiem technischem Zustand sich
befinden

(b) die Druckleiste und die Andruckrolle vom Kunden nicht regelmaRig mit den beigefiigten Hilfsmitteln gereinigt
wird.

(c) Veranderungen ohne Zustimmung und/oder ohne Kenntnis von Dalektron an den Geréten durchgefiihrt
werden.

Unabhangig hiervon ist der Kunde verpflichtet, sich mithilfe der auf dem Markt erhéltlichen Priifgerate von der
Scan-Fahigkeit des Barcodes selbst zu Uberzeugen. Dalektron haftet nicht fiir Ersatzanspriiche und
Folgeschéden des Kunden oder Dritter, die aufgrund einer Scan-Unféhigkeit oder eines Fehldrucks der schadhaft
gefertigten Barcode-Etiketten beruhen.
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§ 8 Gewahrleistung/Mangelriig von

(1) Dalektron gewahrleistet, dass die gelieferte Ware frei von Fabrikations- und Materialfehlern ist und den
schriflich vereinbarten Spezifikationen entspricht. Entwicklungsmuster, Prototypen und abnutzbare Teile wie
Gummi, Sicherungen, Batterien usw. sind von der Gewahrleistung ausgenommen.

(2) Angaben in Katalogen, Produktbeschreibungen, Datenbléttern, Angeboten, Zeichnungen und sonstigen
Unterlagen iiber MaR, Menge, Farbe, Einsatz, technische Daten oder sonstige Eigenschaften, insbesondere iiber
Verfiigbarkeit, Leseraten, Messgenauigkeiten, enthalten die Beschaffenheit und die Eigenschaften des
Liefergegenstandes, stellen jedoch — soweit nicht ausdriicklich schriftich von Dalektron bestatigt — keine
Garantien im Sinne von §§ 443, 639 BGB dar.

(3) Offensichtliche Méangel sind vom Kunden unverziiglich — jedoch bis spétestens 7 Tagen — schriftlich zu riigen
und zur Untersuchung bzw. Begutachtung durch Dalektron bereit zu halten. Reparaturversuche durch Dritte oder
den Kunden selbst schlieen jede Haftung von Dalektron aus.

(4) Mangelanspriiche sind ausgeschlossen bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintréchtigung der Brauchbarkeit, bei natiirlicher Abnutzung oder
VerschleiR, wie bei Schaden, die nach dem Gefahriibergang in Folge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung,
bermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund besonderer Einfliisse entstehen, die
nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

(5) Dalektron ist nach eigener Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung fir von Dalektron zu
vertretende Méngel berechtigt. Im Falle der Mangelbeseitigung ist Dalektron verpflichtet, alle zu diesem Zweck
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transportwege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich
diese nicht dadurch erhdhen, dass der Liefergegenstand nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht
wurde.

(6) Schlagt die Nacherfiillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) zweimal fehl, kann der Kunde nach seiner
Wahl Wandlung oder angemessene Herabsetzung des Kaufpreises verlangen. Bei nur geringfligiger Abweichung,
insbesondere geringfiigigen Mangeln ist das Ruckdrittsrecht ausgeschlossen.

(7) Mangelbeseitigungsarbeiten an EDV-Produkten werden auf Wunsch des Kunden auch am Auslieferungsort
vorgenommen. Dadurch entstehende zusatzliche Kosten werden in angemessenem Umfang vom Kunden
{ibernommen; als angemessen gelten Reise- und Ubernachtungskosten bei Entfernungen von mehr als 40 km
vom néchstgelegenen Service-Biiro von Dalektron.

(8) Die Haftung fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrénkt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit des Kunden. Bei fahrlassiger
Verletzung einer Kardinalpflicht oder einer vertragswesentlichen Pflicht durch Dalektron ist deren Ersatzpflicht auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(9) Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Gefahriibergang.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Dalektron behalt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstindigen Zahlung samtlicher
Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fiir zukiinftige Lieferungen, auch wenn der konkrete
Liefergegenstand bereits bezahlt wurde. Dalektron ist berechtigt, die Kaufsache zuriickzuverlangen und der
Kunde verpflichtet sich bei Weiterverarbeitung bzw. —lieferung den Empfénger auf den Eigentumsvorbehalt von
Dalektron hinzuweisen und die Rechte von Dalektron zu wahren.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts die Kaufsache pfleglich zu behandeln, auf
eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Die
Anspriiche bei Schaden gegen die Versicherung werden aufschiebend bedingt auf den Schadensfall an Dalektron
abgetreten.

(3) Wartungs- und Inspektionsarbeiten hat der Kunde auf eigene Kosten rechtzeitig auszufiihren. Bei
Pfandungen unter Eigentumsvorbehalt gelieferter Gegensténde oder sonstigen Eingriffen Dritter oder Schaden ist
Dalektron unverziiglich von dem Kunden zu informieren. Der Kunde stellt Dalektron von den Kosten der
Rechtsverfolgung gegentiber Dritten aus dem verlangerten Eigentumsvorbehalt frei.

(4) Im Falle der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware werden die Forderungen des Kunden in Hohe des mit
Dalektron vereinbarten Rechnungsendbetrages einschlieBlich Mehrwertsteuer an Dalektron abgetreten. Der
Kunde bleibt zur Einziehung berechtigt, solange hierdurch die Forderung von Dalektron nicht gefahrdet ist.

(5) Bei Be- und Verarbeitung, Vermischung, Verbindung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden
erwirbt Dalektron unmittelbar Eigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Diese neue Sache gilt als Vorbehaltsware.

§10 Grundl der Gewabhrlei von prog|

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nach dem gegenwartigen technischen Entwicklungsstand Fehler in
Softwareprogrammen nicht véllig ausgeschlossen werden konnen. Dalektron sichert daher weder bestimmte
Eigenschaften der Softwareprogramme, noch ihre Tauglichkeit fiir Kundenzwecke oder Bediirfnisse zu.

§ 11 Entwicklungsauftrage

Bei Auftragen, deren Ausfiihrung besondere Entwicklungsarbeiten erfordern, erwirbt der Kunde keine
gewerblichen Schutzrechte an den entwickelten Gegenstanden sowie an den Einrichtungen zur Herstellung
dieser Gegensténde, auch wenn er sich an den Entwicklungskosten beteiligt hat. Auch insoweit behélt sich
Dalektron s&mtliche Eigentums- und Urheberrechte vor.

§12 Schutzrechte

(1) Sollte der Kunde wegen unmittelbarer Verletzung deutscher Schutzrechte durch nach diesem Vertrag von
Dalektron gelieferter Ware in Anspruch genommen werden, so haftet Dalektron nur und ausschlielich unter den
folgenden Voraussetzungen;

(a) Hinsichtlich der gesamten Inanspruchnahme ist ausschlieRlich Dalektron verfiigungsberechtigt.

(b) Der Kunde bevollméchtigt einen von Dalektron benannten Rechtsanwalt zur Fiihrung etwaiger
Rechtsstreitigkeiten.

(c) Der Kunde benachrichtigt Dalektron unverziiglich und laufend iber alle eine derartige Inanspruchnahme
betreffenden Angelegenheiten und stellt Dalektron insbesondere die erforderlichen Informationen und Unterlagen
zur Verfiigung.

(2) Die Haftung entfallt

(a) wenn sich die Verletzung aus einer Befolgung der durch den Kunden erteilten Spezifikation ergibt;

(b) wenn sich die Verletzung aus der Anderung von Vertragsgegenstinden, durch Kombination von
Vertragsgegenstanden mit Zusétzlichen oder durch Verwendung von Vertragsgegenstanden oder Teilen davon
bei der Durchfilhrung eines Verfahrens ergibt. falls die Vertragsgegenstande selbst keine Verletzung darstellen;
(c) fiir Verletzungshandlungen, die sich ergeben, nachdem der Kunde verwamt worden ist oder Kenntnis von
einer maglichen Verletzung erhalten hat, es sei denn, Dalektron hat schriftlich weiteren Verletzungen zugestimmt.
(3) Fur den Fall, dass rechtskraftig festgestellt wird, dass eine weitere Benutzung der Vertragsgegenstande
deutsche Schutzrechte Dritter verletzt oder die Gefahr einer Schutzrechtsklage besteht, kann Dalektron, soweit
nicht die Haftung nach Abs. 2 entfallt, auf eigene Kosten und nach eigener Wahl entweder dem Kunden das
Recht verschaffen, die Vertragsgegensténde weiter zu benutzen oder diese auszutauschen oder so abzuandern,
so dass keine Verletzung mehr gegeben ist oder dem Kunden unter Beriicksichtigung der bei Dalektron iiblichen
Abschreibung den Wert der Vertragsgegenstande erstatten.

§13 Erfiillungsort und Rechtsanwendung

(1) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist der Geschaftssitz von Dalektron Gerichtsstand.

(2) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Geschéftssitz von Dalektron
Erfiillungsort.

(3) Sémtliche Rechtsbeziehungen zwischen Dalektron und den Kunden von Dalektron unterliegen dem
deutschen Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

§14 Schlussbestimmungen

(1) Vertragliche Abreden, auch technische Anderungen, bediirfen der ~Schrifform. Dies gilt auch fiir die
Abénderung des Schriftormerfordernisses.

(2) Der Kunde kann bei von Dalektron gelibter Nachsicht in der Handhabung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von Dalektron nicht hieraus das Recht ableiten, den obigen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder in irgendeinem Punkt zuwiderhandeln.

(3) Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, oder sollte sich eine Liicke herausstellen, so soll insoweit
eine angemessene Regelung gelten, die im Rahmen des rechtlich mdglichen dem am néchsten kommt, was die
Parteien gewollt haben oder - hétten sie den Punkt bedacht - gewollt haben wiirden.

Stand 01.02.2011



